Krakow 2005-10-27

POLITYKA JAKOSCI SKK

Celem strategicznym SKK jest ciagle dazenie do zadowolenia klientéw poprzez osiggnigcie
i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci naszych produktow i rozwiazan, profesjonalna obstuge klienta
i kompleksowos¢ w rozwigzywaniu ich problemow biznesowych. Cel ten jest realizowany z zachowanie
szacunku dla pracownikow, uwzglednieniem interesOw udzialowcOw 1 naszych partnerow.

SKK jest firma integratorska w zakresie systeméw informatycznych wykorzystujacych automatyczng
identyfikacje, wspierajacych podnoszenie efektywnosci w obszarach proceséw produkcyjnych, logistyki
magazynow i pracy mobilnej. Laczymy systemy informatyczne i telekomunikacyjne wykorzystujac
radiolinie oraz lacza laserowe. Nasi konsultanci i inzynierowie opierajac si¢ na kilkunastoletnim
doswiadczeniu firmy oferuja: projekt systemu, doradztwo techniczne w doborze rozwiazan informatycznych
i sprzetowych, dedykowane oprogramowanie, urzadzenia, materiaty cksploatacyjne. szkolenia techniczne

oraz Serwis.

Zapewniamy naszym klientom pomoc, w tych dziedzinach dzialalnosci przedsigbiorstwa, gdzie
najwazniejsza jest jakos¢, pewnosé i szybkos$¢ dziatania.

Nasza Polityke Jakosci realizujemy poprzez:

1. Kompleksowsq i profesjonalng obstuge klientow z ciagla analizg ich potrzeb oraz poziomu ich
zadowolenia w celu budowy trwatych relacji z naszymi klientami a w efekcie zwigkszanie poziomu
sprzedazy,

Zdobywanie nowych klientow i okreslanie jak najlepszych sposobow spelnienia ich potrzeb,
Innowacyjnos¢ w zakresie rozwoju nowych produktow i proceséw biznesowych,

Oferowanie produktdéw i rozwigzan najwyzszej jakosci spelniajacych oczekiwania naszych klientow

S

tworzonych wlasnymi sitami lub poprzez wspolprace z krajowymi i zagranicznymi dostawcami,
znanymi na rynku z wysokiej jakosei wyrobow,

5. Swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie za zachowanie rzetelnosci kupieckiej, terminowo oraz
zgodnie 7z przepisami prawa,

6. Umacnianie pozycji rynkowej firmy poprzez optymalizacj¢ kosztow, zwigkszenie dochodow,
wydajnosci i efektywnosci pracy,

7. Ciagle szkolenie oraz podwyzszanie kwalifikacji zawodowych pracownikow, polepszanie
srodowiska pracy w tym budowanie jak najlepszych relacji miedzy pracownikami oraz ciagla
poprawa infrastruktury firmy,

8. Regularna oceng skutecznosci i efektywnosci przyjetej polityki oraz zalozonych celéw poprzez
ciagly nadzor nad procesami przebiegajacymi w firmie.

Podstawa do realizacji Polityki Jakosci jest System Zarzadzania Jakoscig, zgodny z wymaganiami normy
ISO 9001:2001.
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