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Coraz czesciej mowi sie w Polsce o wykorzystywaniu systeméw sterowania gltosem w nowoczesnych, duzych
magazynach

Technologie gtosowe zapewniajg fatwy, dwukierunkowy sposéb komunikacji miedzy systemem
komputerowym zarzadzajacym magazynem a pracownikami tegoz magazynu, ktérzy kompletujg towary do
wydania dla odbiorcéw. Wykorzystujgc gtos, zapominamy o wydawanych wczesniej na papierze zleceniach
czy tez wyswietlanych na ekranach terminali przeno$nych instrukcjach. Dotychczasowe do$wiadczenia
wskazuja, iz zastosowanie takiego rozwigzania w przemysle i gospodarce magazynowej zwieksza
doktadnos¢, bezpieczenstwo i wydajnos¢ pracownikéw, co wptywa znaczgco na obnizanie kosztéw
operacyjnych.

Generowane przez system zarzadzajgcy magazynem zadania do wykonania sg transmitowane za
posrednictwem sieci bezprzewodowej do talkmana (terminala gtosowego na pasku, na ktérym dziata
oprogramowanie rozpoznajgce mowe). Vocollect Inc., czotowa amerykanska firma, oferujgca
oprogramowanie i urzadzenia uzywajace gtos do komunikacji z systemem komputerowym (na rynku polskim
np. za posrednictwem krakowskiej spotki SKK - Systemy Koddw Kreskowych), zapewnia oprogramowanie w
kilkunastu jezykach, takze z uwzglednieniem specyfiki wymowy konkretnego uzytkownika. System
rozpoznawania mowy potrafi rozrozni¢ nawet takie indywidualne cechy mowy, jak sposéb mdéwienia, akcent
czy artykulacje.

Przetwarzanie informacji odbywa sie w obie strony: od komputera do cztowieka i od cztowieka do komputera,
co przypomina dialog z maszyng. Aby caty proces byt mozliwy, inzynierowie skupili sie na opracowaniu
talkmana. Aby system komputerowy mowit, nalezy go tej czynnosci nauczy¢. Krzysztof Banas z SKK
ttumaczy: - Praca urzgdzenia opiera sie na rozpoznawaniu pojedynczych fraz oraz kilkudziesieciu komend
wczeséniej wprowadzonych do pamieci.

Mozna wyr6zni¢ dwie metody generowania gtosu. Pierwsza z nich, "Record & Playback", polega na
odtwarzaniu stéw i komunikatéw, ktére muszg byé wczesniej nagrane. Druga wykorzystuje modut TTS (ang.
Text To Speech), zmieniajgcy dowolny tekst na mowe. Wykorzystanie TTS pozwala na generowanie mowy o
wybranej przez uzytkownika predkosci i utatwia wdrozenie systemu, gdyz nie trzeba nagrywa¢ wszystkich
komunikatéw. Sam stownik oprocz pierwotnej wersji anglojezycznej zawiera réwniez kilkanascie innych, w
tym polska.

Istnieje wiele scenariuszy, ktore mogg wykorzystywa¢ w magazynie terminale gtosowe. W procesie
kompletacji towaréw do ich pdzniejszego wydania z magazynu jego pracownik loguje sie, méwigc swoje imig i
nazwisko. Po zidentyfikowaniu go przez system sterowania gtosem zostaje automatycznie przekazana
informacja o gotowosci tej osoby do podijecia pracy. Dla kazdego pracownika system magazynowy generuje
konkretne zadanie i wysyta adres lokalizacji, z jakiej trzeba pobraé dany towar. Za posrednictwem stuchawek
talkman przekazuje adres pracownikowi, a on - po dotarciu do wskazanej lokalizacji - odczytuje umieszczony
na niej numeryczny identyfikator. Gdy odczyt jest poprawny, wéwczas system informuje, ile sztuk towaru ma
zostac pobrane. Po wykonaniu czynno$ci pracownik informuje, jaka liczbe sztuk pobrat i tym samym
potwierdza wykonanie zadania, a takze zgtasza gotowos¢ do realizacji nastepnego.

Przy zastosowaniu tego systemu pracownik jest instruowany i kontrolowany na biezgco, dlatego raczej nie
ma mozliwosci popetnienia btedu. Wptywa to na wydajnos¢ i doktadnosé wykonywanych czynnoéci, tak przy
wykonywaniu pojedynczych, czy wielkogabarytowych zlecen (np. palety, kontenery), jak i przy kilkunastu
mniejszych zleceniach, realizowanych jednoczesnie. W niektorych firmach, ktére wdrozylty rozwigzania
Vocollect, dotyczgce sterowania gtosem, wskaznik doktadnosci pracy wzrost do ponad 99,9 proc., a naktady
wdrozeniowe zwrdcity sie w ciggu roku.

W Polsce jedna z pierwszych firm, ktére wprowadzity system rozpoznawania mowy w magazynie, byt Kuehne
+ Nagel. Najistotniejszym powodem wykorzystania technologii gtosowej jest usprawnienie i przyspieszenie
procesu kompletacji przy jednoczesnym zwiekszeniu doktadnosci. W magazynie pod Warszawg wdrozono 36
terminali glosowych Vocollect. Obecnie systemy P2V wprowadzane sg do kolejnego magazynu firmy w
Chorzowie. - Mozliwos¢ $ledzenia na biezaco procesédw magazynowych to tylko jeden z argumentéw, ktéry
zadecydowat o podjeciu takiej inwestyciji. Rownie wazna byta dla firmy sprawa podniesienia produktywnosci,
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czyli tempa kompletacji zlecenh. Przy uzyciu tej technologii zdecydowanie poprawita sie jakos¢ dostaw i
wzrosta wydajno$¢ pracy - powiedziat Stanistaw Lukowicz dyrektor generalny Kuehne + Nagel w Polsce.
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