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W pogoni za zwiekszaniem wydajnosci
i wykorzystania potencjatu logistyki ma-
gazynowej trwaja poszukiwania uniwer-
salnej technologii, ktorg mozna zastoso-
wa¢ w gospodarce magazynowej — po-
czawszy od malych centréw spozywczych,
przez hurtownie farmaceutyczne i kosme-
tyczne, po wielkopowierzchniowe centra
logistyczne. Jednym z rozwigzan, zdoby-
wajacym coraz wieksze grono sympaty-
kow, jest system glosowy Vocollect!, wy-
korzystywany w gospodarce magazyno-
wej dla obnizenia kosztow operacyjnych,
zwiekszenia efektywnosci oraz pelnego
wykorzystania istniejgcego potencjafu
magazynow i hurtowni w Polsce.

W przekonaniu specjalistow, wzrost
powierzchni magazynowych w Polsce, de-
dykowanych zaréwno branzy spozywczej,
farmaceutycznej, kosmetycznej, jak i Au-
tomotive, AGD, czy IT sprawia, ze nasz
rynek ustug logistycznych staje si¢ coraz
bardziej ztozony. ,Klienci oczekuja indy-
widualnych rozwiazan, dostosowanych
do specyfiki danego produktu — poczaw-
szy od przyjecia towaru, przez monito-
ring dostaw i partii, ewidencjonowanie,
mechanizacje i automatyzacje prac zwig-
zanych z obstuga magazynu, sposob usta-
wienia regaléw w magazynie i wybor me-
tod skladowania towaréw, inwentaryza-
cje, az po przygotowanie towaru do
transportu” — twierdzi Krzysztof Banas,
Dyrektor Sprzedazy firmy SKK SA Krakow,
wprowadzajacej w Polsce rozwigzania Vo-
collect.

Coraz bardziej w dzialalnosci magazy-
nowej liczy sie szybki i tatwy dostep do in-
formacji o lokalizacji obstugiwanego towa-
ru, obnizenie kosztéw operacyjnych, bez-
pieczenstwo pracownikéw i wysoki wskaz-
nik doktadnos$ci w kompletowaniu przesy-
tek. ,Osiggniecie najwyzszych wskaznikow
w zarzgdzaniu magazynem czy hurtownig
jest mozliwe dzieki zastosowaniu najno-
woczesniejszych technologii, do ktorych
nalezy system komunikacji glosowej. Roz-
wigzania Vocollect mogg zosta¢ wprowa-
dzone w dowolnym momencie tancucha,
bez koniecznoéci zmian w funkcjonowa-
niu jego pozostalych elementéw, czy tez
zmian w systemie pakowania i znakowa-
nia towarow” — ocenia Frank W. Rissler,

Business Development Manager Vocollect
Central Europe.

Zastosowanie mowy, ktora jest dla ludzi
najbardziej naturalnym sposobem wymiany
informacji, w rozwigzaniach stosowanych
w gospodarce magazynowej i przemysle
stanowi przelom w komunikacji miedzy
systemem komputerowym, zarzgdzajacym
pracg magazynu czy hurtowni, a jego uzyt-
kownikiem. Technologia i rozwigzania Vo-
collect pozwalajg na pewng i skuteczng ko-
munikacje miedzy cztowiekiem i systemem
komputerowym, réwniez po polsku. Zasto-
sowanie takiego systemu jest tym bardziej
oplacalne, im wiecej wykonywanych czyn-
no$ci wymaga uzycia rgk. Zestaw glosowy
pozwala uwolni¢ obie rece i wzrok operato-
ra od kartki z listag towarow do wydania, czy
terminala kodéw kreskowych. Stad wynika
szczegoblna predyspozycja zestawu gloso-
wego do kompletacji paczek lub palet oraz
do rozmieszczania towaru w magazynie.
»Szacuje sie, ze uzycie takiego rozwigzania
przynosi wzrost efektywnosci tych operacji
o okolo 15 - 35%" — podkresla Adam Balazy,
Konsultant ds. Systemow SKK SA.

Jak to dziata

Dzieki terminalom glosowym Talkman,
czlowiek pracujgcy w magazynie moze
otrzymac kazda dostepng w systemie kom-
puterowym informacje potrzebna do wyko-
nania swoich zadan. Operator otrzymuje
z systemu polecenia glosowe i glosem po-
twierdza ich wykonywanie, zgodnie z za-
projektowanym scenariuszem. Przykiado-
wy model dzialania:

e System: ,idZ do potki 123 i podaj jej cyfre
kontrolng”

* Operator odczytuje cyfre kontrolng z pol-
ki a system sprawdza jej poprawnos$c

e System: ,pobierz 5 kartonéw towaru

A i podaj ich cyfry kontrolne”

* Operator potwierdza pobranie, a system
na biezgco sprawdza prawidlowosé

i ilos¢ pobranych kartonow
* (Czynnosci te sg powtarzane do zakon-

czenia kompletacji paczki i operator

otrzymuje kolejne zadanie.

,Scenariusz operacji jest przez nas za-
wsze dostosowywany do indywidualnej or-
ganizacji i moze uwzglednia¢ na przykliad

termin waznosci, czy partie produkcyjna.
System glosowy Vocollect umozliwia uzy-
skanie dokladnosci kompletacji wydawa-
nych towaréw na poziomie 99,99%. System
jest takze odporny na zmiany tonacji glosu
operatora czy chrypke. W razie zdecydowa-
nej zmiany glosu, przed przystgpieniem do
pracy system moze przeprowadzic¢ kilkumi-
nutowy trening, w ktérym nauczy sie nowe-
go brzmienia glosu operatora” — wyjasnia
A.Balazy.

Korzysci

Uzycie technologii glosowych zapewnia
tatwy, dwukierunkowy sposob komunika-
¢ji miedzy systemem komputerowym (na
przykiad Systemem Zarzadzania Magazy-
nem WMS), a jego uzytkownikiem (na
przykiad pracownikiem magazynu, ktéry
kompletuje towar do wydania z magazy-
nu). W przeciwienstwie do pracownika
uzywajgcego papierowej listy albo zwykle-
go terminala z ekranem i klawiatura, uzyt-
kownik Talkmana ma caly czas obydwie re-
ce wolne, a wzrok i cala uwage moze sku-
pi¢ na wykonywanej pracy. Korzysci z za-
stosowania systemu s3 najwieksze tam,
gdzie warto$¢ wnosi praca wykonywana
przez czlowieka. Na przyktad przy kom-
pletacji przesylek oraz tam, gdzie uzywa-
nie tradycyjnych narzedzi jest trudne i nie-
wygodne — na przyklad w chiodni” — doda-
je K.Banas.

Zdaniem Franka W. Risslera, identyfika-
cja glosowa jest prawdopodobnie jednym
z najwazniejszych przeloméw technolo-
gicznych w dystrybucji magazynowej
w ostatnich latach. Dostarcza ona do 35%
wzrostu wydajnosci, natomiast jej doktad-
no$¢ wynosi 99,99% i poprawia jednocze-
$nie bezpieczefistwo pracy oraz poziom
satysfakcji z wykonywanych zadan. ,W po-
réwnaniu z innymi rozwigzaniami dostep-
nymi na rynku, aplikacje glosowe sg rela-
tywnie latwe do wdrozenia na kazdym eta-
pie tancucha dostaw. Dodatkowo, juz po
okoto poigodzinnym szkoleniu pracownik
moze przystapi¢ do pracy. Zwrot z inwe-
stycji nastepuje maksymalne w ciggu 12
miesiecy, natomiast dokladnos¢ wzrasta
o okoto 50% w przeciggu 6 - 9 miesiecy” —
podsumowuje Rissler.

! Firma Vocollect powstala w 1987 r. w Pittsburghu w Pensylwanii przy Carnegie Mellon University (czolowym o$rodku akademickim zajmujacym sie r6z-
nymi aspektami mowy). W 1989 r. po raz pierwszy zastosowala swoje rozwigzanie w Ford Motor Company, usprawniajgc procedury przegladéw samo-
chodowych. W Europie rozpoczela dziatalno$¢ w 2003 r., otwierajac pierwszy oddzial w Wielkiej Brytanii. Szacuje sie, ze prawie 90% pracujacych w ma-
gazynach systemow sterowania glosem korzysta produktow Vocollect (przyp. red.).
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