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Bez zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych magazyn jest mniej wydajny

Voice picking, RFID, WMS — za tymi skrétami kryjg sie rozwigzania, ktére usprawniajg prace w magazynie i
obnizajg koszty.

Specjalisci szacujg, ze uzycie nowych technologii w magazynach moze zwiekszy¢ wydajnos$¢ nawet o jedng
czwartg.

— Wykorzystanie nowoczesnych technologii w logistyce magazynowej stuzy optymalizacji proceséw. Do
najwazniejszych mozna zaliczy¢: zwiekszenie automatyzacji, minimalizacje bted6éw, obnizenie kosztow
administracyjnych i szybszy przeptyw informacji w catym tancuchu dostaw — ttumaczy Grzegorz Zareda, szef
obstugi logistycznej w firmie Schenker.

Nowe technologie w logistyce magazynowej to systemy informatyczne i mozliwosci transmisji danych. Zanim
pojawit sie RFID, czyli system identyfikacji radiowej, najpopularniejszym sposobem zbierania danych o
towarach w magazynie byty kody kreskowe, a konkretnie zawarte w nich informacije.

Systemy radiowej identyfikacji znacznie utatwity caty proces magazynowania. Wystarczy, ze towar oznaczony
specjalnym chipem przejedzie przez brame, na ktérej jest zamieszczony czytnik RFID, a informacja o tym od
razu jest umieszczana w systemie. Kolejng nowoscig jest system sterowania gtosem. Pracownik magazynu
porozumiewa sie z urzgdzeniem, po prostu moéwigc. Terminal rozpoznaje stowa wypowiadane przez
cztowieka i zapisuje informacje w systemie.

Dla oszczednosci

Firma Kuehne + Nagel wprowadzita ostatnio w magazynie pod Warszawg system rozpoznawania mowy. W
magazynie zainstalowano 36 terminali gtosowych Vocollect R.

— Mozliwos$¢ $Sledzenia na biezaco proceséw magazynowych to tylko jeden z gtéwnych argumentéw, ktory
zadecydowat o podijeciu takiej inwestyciji. Rownie wazna w tej kwestii byta dla firmy sprawa podniesienia
produktywnosci, czyli tempa kompletacji zlecen.

Wprowadzenie sytemu gtosowego organizuje proces automatycznie, bez udziatu cztowieka. Kolejne komendy
dotyczace towaru, jego ilosci i lokalizacji wydawane sg bezposrednio z komputera, ktéry optymalizuje trase
kompletacji. W ten sposéb nie ma miejsca na dowolnos¢ lub nieprzewidziang przerwe — ttumaczy David
Roussiere, regionalny menedzer ds. logistyki w Kuehne + Nagel.

Jednak w tym wypadku nie ma zyskéw bez inwestycji. To, ile firma zaptaci za nowe rozwigzania w
magazynie, zalezy gtéwnie od jej wymagan. Standardowej ceny bowiem nie ma.

— Koszt wdrozenia i cena tych technologii zalezg od tego, jakie sg potrzeby klienta. Jezeli specyfika
produktéw wymaga specjalistycznych rozwigzan, np. rozbudowanego systemu raportowania, monitoringu czy
informatyzacji procesow, to koszty ponoszone przez klienta sg wyzsze niz zastosowanie standardowych
dziatan. Jednak ich wprowadzenie moze przynie$¢ wymierne korzysci i przyczyni¢ sie do obnizenia kosztéw
administracyjnych, podnies¢ efektywnosc i jakos¢ pracy — mowi Grzegorz Zareda.

Co z ludzmi

Tam, gdzie maszyna moze wykonywac wiekszo$¢ prac, cztowiek staje sie coraz mniej potrzebny. Z punktu
widzenia firmy to dobrze, bo mniej pracownikéw to mniej kosztow. Z drugiej strony — do obstugi nowych
urzgdzen pracownicy muszg mie¢ wyzsze kwalifikacje. To naktada na firme obowigzek ich doszkolenia i
lepsza ptace.

— Podczas wdrazania nowej technologii, implementowania nowego systemu czy dokonywania zmian
staramy sie przekaza¢ pracownikom jak najwiecej informacji na temat stosowanych przez nas rozwigzan. Na
przyktad na szkoleniach wewnetrznych, ktére prowadzg specjalisci od systeméw IT, dostosowujemy
informacje pod katem ich pézniejszego zastosowania w pracy operacyjnej. Zalezy nam na tym, aby wraz z
rozwojem technologii rozwijali sie takze pracownicy — przekonuje Grzegorz Zareda.
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Paradoksalnie, wejscie nowych technologii do powszechnego uzycia najbardziej moze uderzyé w
pracownikéw administracyjnych. Bo po co sterty papieréw, skoro wszystkie informacje sg natychmiast
umieszczane w systemie? Pracownik magazynowy wyposazony w przenosny komputer, przesytajgcy dane
przez fale radiowe, moze wykonac¢ wiekszos¢ prac administracyjnych. Nowe technologie rewolucjonizuja
prace w magazynach. Nie jest to szybki proces ze wzgledu na dwie bariery — koszty wdrozenia i koniecznos¢
przeszkolenia pracownikéw. Jednak firmy coraz czesciej sg gotowe sie z nimi zmierzyé¢, liczac na profity w
przysztosci.

— Wdrozenie nowych innowacyjnych technologii jest procesem kosztownym, jednak bez inwestowania w
nowoczesne rozwigzania firma nie bedzie sie rozwija¢ — podsumowuje David Roussiere.
Co jest czym w magazynie

- RFID (Radio frequency identification) — kontroluje przeptyw towaréw, odczytujgc radiowo dane zapisane na
specjalnym uktadzie zespolonym przytwierdzonym do paczki.

- WMS (Warehouse Management System) — pracownik rejestruje wprowadzenie i wyprowadzenie towaru z
magazynu przenosnym czytnikiem koddw kreskowych. Informacja jest natychmiast zapisywana w systemie.

- Voice picking (system sterowania gtosem) — pracownik porozumiewa sie z urzgdzeniem, méwigc do niego.
Urzadzenie przetwarza dane i wprowadza je do systemu.
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