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BOZE NARODZENIE | SYLWESTER ZA NAMI. JAK CO ROKU PRZED SWIETAMI SKLEPY BYLY SZTURMOWANE
PRZEZ TEUMY KLIENTOW. NASZE DROGERIE ROWNIEZ PRZEZYtY PRAWDZIWE OBLEZENIE. SWIATECZNE
PORZADKI CZY PREZENTY DLA NAJBLIZSZYCH - POWODOW DO ODWIEDZENIA ROSSMANNA NIE
BRAKOWALD. ZAPRASZAMY WAS DO LEKTURY REPORTAZU Z ,0BLEZONEGO” SKLEPU NR 255 W £0DZ.

Goscinnie w role reporterki ,,Co Sly-
cha@” weielila sie Kasia Augustyniak,
na co dzien opiekujaca si¢ e-rossem,
naszym portalem intranetowym. Nowo
zatrudnieni pracownicy Centrali prze-
chodza tygodniowe szkolenie w wybra-
nym sklepie. Szkolenie Kasi bylo wyjat-
kowe, bo przypadio na ostatni tydzien
przed s$wigtami, czyli najgoretszy okres
w roku.

- Czas spedzony w sklepie 255 byl bardzo cie-

kawym doswiadczeniem polaczonym z cigzkq
pracq. Mialam okazje zapoznal si¢ ze spe-
oiftkq pracy w drogerti - wspomina Kasia
- Pierwszy dzien pracy byl dla mnie duzym
przezyciem, Ridremu  towarzyszyla obawa
przed nowym miejscem § ludémi, czyli typowe
odczucia towarzyszqce pracy w nieznanym
otoczenin. Bozena, kierowniczka sklepu 255
przyjela mnie bardzo serdecznie, jednak nie
tracqc zbytnio czasu na wprzeymosci od razu
zajela sig pokazaniem calego sklepu wraz

z zapleczem oraz przedstawieniem zalodze:
zastgpezyni kierownika, dwim asystentkom,
pigein osobom na stanowisku kasjera-sprze-
dawcy oraz dwim pracownikéw ochrony. Tak
zaczgla sig moja przygoda - opowiada nasza
reporterka.

SZCZEGOLNY CZAS

Oprécz typowej oferty w grudniu na
polkach pojawia si¢ mnéstwo ozddb
1 $wiatecznych akcesoriéw, czyli bozo-



=/

narodzeniowy non food. O swiateczne]
ofercie 1 promocjach na biezaco infor
mowalismy w gazetkach promocyjnych
oraz w portalu rossnet.pl.

- W okresie przedSwigtecznym  szczegolnie
w godzinach wzmozonego ruchu grafik per
sonelu jest ulozony w ten sposéb, aby w tym
czaste pracowala cala zafoga sklepu. Dzighi
temu mozemy sprawnie obstugtwad klientdw.
W praypadkn choroby chociazhy jednego
z pracownikow pozostaly personel sklepu
musi nadrobic braki spowodowane nieobec-
nosciq takiej osoby, co podczas przedswiqtece-
nej gorqezki zakupow bywa tridne - thuma-
czy Bozena, kierownik sklepu.

Kolejng istotna dla sprawnego funkcjo-
nowania drogerii sprawa jest przestrzen
magazynowa. - Zaplecze naszej drogerii
Jest stosunkowo duze, nie wszystkie sklepy
miogq cieszyé sig takq powierzehniq. Mimo
to ,zatowarowanie” sklepu przed Swigtami
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Jest ogromne [ z naszego zaplecza wyciskamy
kazdy centymetr - moéwi Karolina, zastep-
czyni Bozeny.

OTWARCIE

Sklep 255 otwarty jest w tygodniu od
godz. 9:00 do 19:30, a w soboty do 15:00.
Jednak ,pierwsza zmiana” prace rozpo-
czyna juz o 7:00 rano. Pracownik zaraz
po przyjsciu do pracy loguje sig do
RCP-a, czyli rejestratora czasu pracy 1 za-
poznaje si¢ z planem pracy przygotowa-
nym przez kierownictwo. Przed otwar
ciem brakujacy towar jest uzupelniany
i ,dosuwany™. Jesli zmienia si¢ ceny, na-
lezy wydrukowa¢ etykiety i pozmieniac
promocje na pétkach.

DOKEADANIE TOWARU
W okresie przedswigtecznym dokladanie towa-
ru, a nastepnite fejsowante”, czyli dosuwanie

towarn przypomina syzyfowq prace, ktora
nie ma kovica, bo towar blyskawicznie znika
z polek. W miedzyczasie klienci proszq o pora-
dy dotyczace produktow i pytaja, na ktdrych
regalach je znajdq - tlhumaczy Emilia, ka-
sjersprzedawca.

ZAMOWIENIA

Gdy towar sig konczy, pracownicy opie-
kujacy sie poszczegélnymi dzialami
zamawiaja kolejne partie. Wymaga to
znaczne] wprawy - zbyt male zaméwie-
nie skonczy si¢ dziura na polce, zbyt
duze bedzie zalegalo na zapleczu. Kie-
rownik sklepu lub osoba funkcyjna wy-
syla do Centrali zbiorcze zaméwienie.
Musi ono by¢ wyslane okreslonego dnia
1 do odpowiedniej godziny. Przekrocze-
nie tego terminu spowoduje brak reali-
zacji zamowienia 1 sklep nie otrzyma
na czas dostawy. - Czasami musimy robic



zamowienia na ostatnig chwile, w niesa-
mowitym pospiechu, szczegdlnie w okresie
preedswigtecznym. Wiedy ciggle jest cof do
zrobienta i najzwyczajniej brakuje nam cza-
su - przyznaje Bozena.

ZAMKNIECIE SKLEPU

Pod koniec dnia zaloga dosuwa towar,
jesli pozwoli na to czas, uzupelnia
braki na pétkach 1 w szufladach pod
regalami. Kasjerzy zostaja rozliczani ze
swoich kasetek. Nalezy pamietaé o wy-
logowaniu si¢ z rejestratora czasu pracy.
Pracownicy moga zrobié swoje zakupy
dopiero po zamknigciu sklepu. Na ko-
niec sklep zostaje uprzatniety i zmywa-

na jest podloga.

DOSTAWY

Czestotliwos¢ dostaw uzalezniona jest
od wielkosci obrotéw danego sklepu.
W okresie przedéwiatecznym zostaly za-
trudnione dodatkowo dwie osoby, ktére
zajmuja si¢ rozkladaniem towaru na pél-
kach sklepowych po dostawie, a pozostala
czes¢ towaru ukladaja w magazynie skle-
powym.

- Przekonalam sig, ze praca w sklepie latwa nie
Jest, szczegolnie w okreste preedSwiatecznym, Li-
czy stg wiedy dobra organizagia zespolu, trzeba
pamigtaé o wielu sprawach [ mndstwo rzeczy

przewidzied. Nie moze zabraknad towar, ele-
mentéw wyposazenia sklepu, nalezy odporwied-
nio ulozyé grafik personelu. Pracownicy sklepu
pelniq wiele rol, pracujq na kasie, rozkladajq
toway, stuzq radg klientom, dokonwgg zamo-
wien, preyimuga dostazey, pilnua porzadku
1 bezpieczenistwa 1w sklepie. Pomimo tego e w
okresie poprzedzajgcym swigta Bozego Narodze-
nia wszystkiggo jest dwa razy wigee): klientow,
dostaw § pracy, to pracownicy sklepu 255 w Lo-
dzi byli poduwdinie radosni { Zyczlivi - méwi
Kasia Augustyniak.

Serdecznie

dzickujemy za pomoc

W PIZygotowaniu reportazu pracowni-
kom sklepu 255 w Lodzi.
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