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— przefom w logistyce magazynowej

Jak zwigkszy¢ wydajnosc i wykorzystac potencjat logistyki magazynowej?
Czy istnieje uniwersalna technologia, ktérg mozna zastosowac w gospodarce
magazynowej, poczawszy od matych centrow spozywczych, przez hurtownie
farmaceutyczne | kasmetyczne, po wielkopowierzchniowe centra logistyczne
np. branzy Automotive i IT? System glosowy Vocollect wykorzystywany

w gospodarce magazynowej to sposob na obnizenie kosztow operacyjnych,
zZwiekszenie efektywnosci oraz pefne wykorzystanie logistycznego potencjafu

magazynow i hurtowni w Polsce.

becna sytuacja rynkowa jest
sktadowa wielu czynnikow,
do ktorych nalezg m.in. do-

bra koniunktura gospodarcza, wzrost
produkcji, rozwoj powierzchni maga-
zynowych w Polsce. Wida¢ to na przy-
ktadzie liczby powstalych magazynéw
1 hurtowni oraz planowanych nowych
inwestycji. Dzieje sie tak mig¢dzy
innymi dlatego, ze coraz wigcej firm
o zasi¢ggu mi¢dzynarodowym na loka-
lizacj¢ swoich oSrodkéw centralnych

wybiera Polske¢. — Wzrost powierzchni
magazynowych dedykowanych zardwno
branzy spoZywezej, farmaceutycznej, kosme-
tycznej, ale takze Automotive, AGD i IT
sprawia, ze rynek ustug logistycznych w na-
szym kraju staje sig coraz bardziej zlozony.
Klienci oczekujq indywidualnych rozwigzarn
dostosowanych do specyfiki danego produktu
— poczqwszy od przyjecia towaru, monito-
ring dostaw 1 partii, ewidencjonowania,
przez mechanizacje i automatyzacje prac
zwigzanych z obslugg magazynu, sposib

ustawienia regaldw w magazynie i wybdr
metod skladowania towarow, inwentaryza-
cje, po przygotowanie towaru do transportu
— wyja$nia Krzysztof Banas, Dyrektor
Sprzedazy SKK SA Krakow.

W logistyce magazynowej liczy sie
szybki i1 tatwy dostep do informacji
o lokalizacji obslugiwanego towaru,
obnizenie kosztéw operacyjnych, bezpie-
czenstwo pracownikéw i wysoki wskaznik
dokladnosci w kompletowaniu przesylek.
— Osiggnigcie najwyzszych wskaznikow w za-
rzqdzaniu magazynem czy hurtownig jest moz-
liwe dzigki zastosowaniu najnowoczesniejszych
technologii, do ktorych nalezy system komuni-
kacji glosowej. Rozwigzania Vocollect mogq
zostac wprowadzone w dowolnym momencie
lancucha, bez koniecznosci zmian w _funkcjo-
nowaniu jego pozostalych elementow, czy tez
zmian w systemie pakowania i znakowania
towardw — moéwi Frank W. Rissler, Busi-
ness Development Manager Vocollect
Central Europe.

Technologia gtosowa - zioty
Srodek

Mowa jest dla nas ludzi najbardziej na-
turalnym sposobem wymiany informa-
¢ji. Zastosowanie rozwigzan glosowych
w gospodarce magazynowej i przemysle
stanowi przetom w komunikacji migdzy
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systemem komputerowym zarzadza-
jacym pracg magazynu czy hurtowni,
a jego uzytkownikiem. Technologia
1 rozwigzania Vocollect pozwalaja na
pewng i skuteczng komunikacj¢ miedzy
cztowiekiem 1 systemem kompute-
rowym, réwniez po polsku. — Operacje
magazynowe z uzyciem nawet pojedynczego
zestawu glosowego Vocollect przynoszq bardzo
konkretne korzysci zardwno w hurtowni, jak
i w duzym magazynie wysokiego skladowa-
nia. Zastosowanie takiego systemu jest tym
bardziej oplacalne, im wigcej wykonywanych
czynnosci wymaga uzycia rgk. Zestaw glosowy
pozwala uwolnic obie rece i wzrok operatora
od kartki z listq towardw do wydania, czy
terminala kodow kreskowych. Stgd wynika
szezegdlna predyspozycia zestawu glosowego
do kompletacji paczek lub palet oraz do
rozmieszezania towaru w magazynie. Zasto-
sowanie takiego rozwigzania przynosi wzrost
efektywnosci tych operacji o okolo 15-35 proc.
—wyja$nia Adam Batazy, Konsultant ds.
Systemow SKK.

Jak to dziata?

Na $wiecie technologia glosowa znaj-
duje juz szerokie zastosowanie w go-
spodarce magazynowej, poczawszy od
matych magazynéw spozywczych, przez
hurtownie farmaceutyczne, po wiel-
kopowierzchniowe centra logistyczne.
Dzigki terminalom glosowym Talkman
czlowiek pracujacy w magazynie moze
otrzymac kazda dost¢gpng w systemie
komputerowym informacj¢ potrzebng
do wykonania swoich zadan. Operator
otrzymuje z systemu polecenia glosowe

1 glosem potwierdza ich wykonywanie,

zgodnie z zaprojektowanym scenariu-

szem. Przykladowy model dzialania:

System: ,idz do potki 123 i podaj jej
cyfre kontrolng”

Operator odczytuje cyfre kontrolng
z potki a system sprawdza jej po-
prawnosé

System: ,pobierz 5 kartonéw towaru
A 1 podaj ich cyfry kontrolne”

Operator potwierdza pobranie a sys-
tem na biezaco sprawdza prawidlo-
wosc¢ 1 1lo§¢ pobranych kartonéw.

—
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CzynnoSci te sa powtarzane do
zakoniczenia kompletacji paczki 1 ope-
rator otrzymuje kolejne zadanie. — Sce-
nariusz operacji jest przez nas zawsze
dostosowywany do indywidualnej organizacji
i moze uwzglgdniac np. termin waznosci
czy partig produkcyjng. System glosowy
Vocollect umozliwia uzyskanie dokladnosci
kompletacji wydawanych towaréw na po-
ziomie 99,99%. System Vocollect jest takze
odporny na zmiany tonacji glosu operatora

czy chrypke. W razie zdecydowanej zmiany
glosu przed przystapieniem do pracy system
moze przeprowadzic kilkuminutowy trening,
w ktorym nauczy sig¢ nowego brzmienia glosu
operatora — wyjasnia Adam Balazy.

Pomysl o korzy$ciach

Uzycie technologii glosowych, ktére sa
rozwijane przez {irme Vocollect a w Pol-
sce wdrazane przez SKK zapewnia
tatwy, dwukierunkowy sposob komuni-
kacji mi¢dzy systemem komputerowym
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(np. Systemem Zarzgdzania Maga-
zynem WMS) a jego uzytkownikiem
(np. pracownikiem magazynu, ktéry
kompletuje towar do wydania z maga-
zynu). — W przeciwienstwie do pracownika
uzywajqgcego papierowej listy albo zwyklego
terminala z ekranem i klawiaturq, uzyt-
kownik Talkmana ma caly czas obydwie rgce
wolne a wzrok i calg uwagg moze skupic na
wykonywanej pracy. Korzysci z zastosowania
systemaw Vocollect sq najwigksze tam, gdzie
wartos¢ wnosi praca wykonywana przez czlo-
wieka — na przykiad przy kompletacji prze-
sylek oraz tam, gdzie uzywanie tradycyjnych
narzgdzi jest trudne i niewygodne — na przy-
klad w chlodni — mowi Krzysztof Banas.
Technologia glosowa znajduje szerokie
zastosowanie w gospodarce magazy-
nowej zaréwno w matych magazynach
spozywczych, hurtowniach farmaceu-
tycznych i kosmetycznych jak i centrach
logistycznych typu multi-castomers.
Firmy, ktore zarzadzajg magazynem
w oparciu o systemy glosowe Vocollect,
odnotowuja istotny wzrost dokladnosci
komplementacji oraz obnizenie kosztéw
operacyjnych. — Identyfikacja glosowa jest
prawdopodobnie jednym z najwazniejszych
przelomow technologicznych w dystrybucji
magazynowej w ostatnich latach. Dostarcza
ona do 35% wzrostu wydajnosci, natomiast

J¢j doktadnos¢ wynosi 99,99% i poprawia jed-

noczesnie bezpieczenstwo pracy oraz poziom

satysfakcji z pracy wykonywanych zadaii.
W poréwnaniu z innymi rozwigzaniami
dostgpnymi na rynku, aplikacje glosowe sq
relatywnie latwe do wdrozenia i mogq by¢
wprowadzone na kazdym etapie laricucha
dostaw. Dodatkowo juz po ok. pélgodzinnym
szkoleniu pracownik od razu moze przystgpic
do pracy. Zwrot inwestycji nastgpuje mak-
symalne po w ciggu 12 miesigcy, natomiast
dokladnosc wzrasta o okolo 50% w przeciggu
6 do 9 miesigcy — podsumowuje Frank W.
Rissler z Vocollect.
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