Producent mebli zaimplementowat system glosowy kompatybilny z WMS

System gtosowy w kompletacji

Przemystaw Ozga

Firma PROFIm, producent
siedzisk biurowych,
zdecydowala sie na

wdrozZenie zaproponowanego
przez SKK systemu
glosowego usprawniajacego
prace w magazynie.
I rzesla i fotele PROFIm produko-

( wane sg z przeznaczeniem do biur

i innych pomieszczen, takich jak recep-
cje, poczekalnie, sale konferencyjne czy
audytoryjne. Obecnie w firmie pracuje
okoto 1200 os6b, a taczna produkcja wy-
nosi ponad 70 tysiecy krzesel miesiecz-
nie.

Zanim gotowe krzesla i fotele opuszcza
fabryke, najpierw w magazynie odbywa
sie precyzyjny proces kompletacji po-
szczegOlnych elementéw niezbednych
do produkcji, takich jak uszczelki, $rub-
ki, blaty, sklejki, stelaze, mechanizmy
itp. Do tej pory w magazynie gléwnym
firmy w Turku pracownicy podczas kom-
pletacji postugiwali sie lista wydan ma-
terialéw pochodzaca z innego systemu
i szukali lokalizacji odpowiednich ele-
mentéw potrzebnych do produkcji zgod-
nie z aktualnym zapotrzebowaniem.
Aby usprawni¢ proces kompletacji
W magazynie, pracownicy potrzebowali
bardziej efektywnego rozwigzania, kté-
re umozliwi im szybsze i dokladniejsze
wykonywanie zadan. SKK zaproponowa-
fa PROFIm wdrozenie systemu gloso-
wego do pracy w magazynie, skladajace-
go sie z przenosnych terminali Talkman
oraz stuchawkowego zestawu rozpozna-
wania mowy. Rozwigzanie wspélpracuje
z systemem WMS, ktéry zarzadza ma-
gazynem.

Zaproponowany przez SKK system ste-
rowania glosem pobiera dane wyjscio-
we systemu zarzgdzania magazynem
(WMS), takie jak lista konfekcjonowania
zamOwienia lub Zadanie uzupelnienia
stanu magazynowego. Terminal Talk-
man ttumaczy dane dotyczace przydzia-
tu zadan na polecenia glosowe, ktére
kieruja pracownika do alejki magazyno-
wej i stanowiska skladowania. Pracow-
nik podchodzi do odpowiedniego rega-
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tu, a nastepnie potwierdza lokalizacje
odczytujac identyfikator cyfrowy (liczbe
kontrolna) do sluchawkowego zesta-
wu rozpoznawania mowy. Mechanizm
rozpoznawania mowy tlumaczy stowa
pracownika na tekst i wysyla informacje
przez sie¢ bezprzewodowa do systemu
WMS. Z kolei system przesyla odpo-
wiednie polecenie, np. ,pobierz towar”,
ktérego wykonanie pracownik potwier-
dza do zestawu stluchawkowego, co zo-
staje zapisane w systemie centralnym.
Wtedy pracownik moze zostaé¢ skiero-
wany do nastepnej dla danego zaméwie-
nia lokalizacji. Zastosowana technologia
gltosowa umozliwia zatem zarzadzanie
pracownikami wykonujacymi kolejne
zadania.

Zastosowanie zaproponowanego przez
SKK systemu glosowego w magazynie
gltownym PROFIm w Turku pozwolito
na usprawnienie pracy magazynieréw.
Rozwiazanie glosowe umozliwia komu-
nikacje z systemem bez absorbowania
rak i oczu, poniewaz nie trzeba odczyty-
wac danych z ekranéw, korzysta¢ z kla-
wiatury, podnosi¢ i odkladaé¢ terminali
czy skaneréw, dzieki czemu pracownicy
sa bardziej mobilni i majg ,wolne” rece,

co jest bardzo istotne podczas kompleta-
cji réznogabarytowych towaréw. Korzy-
stajac z zestawu stuchawkowego i lek-
kiego, przypietego do pasa, terminala
bezprzewodowego, pracownicy magazy-
nu moga odbiera¢ instrukcje, potwier-
dza¢ prawidlowe wykonanie zadania
i zglasza¢ nieprawidlowosci, po prostu
moéwiac i stuchajac polecern systemu
WMS, co jest réwnie latwe i naturalne
jak zwykla rozmowa. Co wiecej, modut
rozpoznawania glosu umozliwia uzyt-
kownikom naturalne méwienie z pauzami
oraz rozumie szybko wypowiadane sze-
regi cyfr. Dzigki temu pracownicy moga
regulowac¢ szybkos$¢ komunikatu, a takze
decydowac o przerwach i tempie pracy.
WdrozZenie systemu sterowania gltosem
wyeliminowalo konieczno$¢ recznego
wprowadzania danych, manipulowania
sprzetem czy odczytywania listy zamé-
wienia, co ograniczylo ryzyko wysta-
pienia pomylek. - Obstuga regatéw pél-
kowych znajdujacych sie w magazynie
odbywa sig sprawniej, co ulatwia caty
proces kompletacji zlecenia do produk-
cji - ocenia Slawomir Rykata, kierownik
magazynu materialéw i wyrobéw goto-
wych w PROFIm. B




