Efekty wdrozenia systemow

gtosowych w magazynach
Kuehne + Nagel

Technologie gtosowe coraz $mielej wkraczajg na polski rynek logistyczny.
Po pierwszych dwoch gtosnych wdrozeniach w magazynach Rossmann

| Kuehne + Nagel nastgpity miesigce ostroznego oczekiwania...

na pierwsze rezultaty i kolejne wdrozenia.

]

efektywnie zarzadza¢ magazynem’,
organizowanego przez firme SKK SA, upu-
blicznione zostaly ciekawe wyniki amerykan-
skiego lidera rozwiazan typu Pick-2-Voice.
Frank Rissler, Business Development Mana-
ger firmy Vocollect ujawnil, ze w ostatnim
roku w Polsce nastgpil szereg implementaciji
rozwigzan glosowych, na podstawie miedzy-
narodowych umow.

pazdziernika, w ramach semi-
narium ,,Systemy glosowe — jak

— Koncerny, ktore w swoich zagranicz-
nych oddziatach od lat juz korzystaja z tech-
nologii glosowych, zdecydowaly si¢ na ich
wdrozenie rowniez w Polsce. Sa to miedzy
innymi sieci sklepéw Aldi, Lidl, Auchan oraz
Carrefour oraz jedna z najwigkszych $wiato-
wych firm z branzy TSL — mowi Frank Ris-
sler. — Wdrazanie sprawdzonych rozwigzan

przez miedzynarodowe koncerny w swoich
oddziatach krajowych jest naturalng konse-
kwencjg biznesowej kalkulacji. Trzeba pa-
migtad, Ze im wieksza firma, tym wieksza jest
skala korzysci, Optymalizacja nawet jednego
procesu w kilkuset oddziatach na calym $wie-
cie przeklada si¢ na gigantyczne oszczednosci
w skali calego koncernu. Biorac pod uwage
prawidiowosci, jakimi rzadzi sie proces upo-
wszechniania nowych technologii, nie dziwi
wiec fakt, ze tak zwanymi wczesnymi inno-
watorami (wdrazajgcymi rozwigzania P2V
w Polsce) s3 firmy bedgce réwnoczesnie
pierwszymi beneficjentami (na innych ryn-
kach, gdzie juz wczesniej wdrozyly to rozwig-
zanie 1 odniosly z tego tytutu korzysci).

Jak w praktyce sprawdzaja sie rozwigzania
typu Pick-2-Voice w polskich realiach, dobrze
wie Dominik Kotowicz, IT Director w firmie
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Kuehne + Nagel, w ktorej systemy glosowe
zostaty zaimplementowane juz w 2006 roku.

— Technologie glosowe wdrozylismy trzy
lata temu w naszych magazynach w Bloniach
oraz w Chorzowie. Rozwigzania te s3 u nas
dedykowane do obslugi tak zwanych pro-
duktow swiezych, ktore z definicji wymaga-
ja bardzo szybkiej i precyzyjnej obstugi —
mowi Dominik Kotowicz. — Eliminowanie
bledéw w procesie kompletacji jest tutaj tym
bardziej istotne, ze pomytka w wysylce moze
miec konsekwencje w przeterminowaniu sie
produktu. Skale wykorzystania technologii
Vocollect w naszych magazynach dobrze
mozna zobrazowac¢ za pomocg liczb. Obec-
nie na 54 terminalach pracuje na trzy zmiany
w sumie okolo 140 pracownikow. Realizujg
oni 14 tysiecy zlecen miesiecznie, a liczba
przygotowanych linii zlecen wynosi az 620
tysigcy, co oznacza 4,3 miliony skompleto-
wanych kartonow.

WAZNA JEST
PRODUKTYWNOSC

Systemy Pick-2-Voice zostaly zaprojekto-
wane z myslg o optymalizacji procesu pracy
w magazynie tak, aby stal si¢ on maksymalnie
efektywny. Pracownicy nie tylko otrzymu-
ja instrukcje glosowe, mogg takze zadawaé
pytania i raportowac bez uzycia papierowej
dokumentacji i bez konieczno$ci wracania
do punktu kompletacji. Nie musza kazdo-
razowo wyciagac urzadzenia obstugiwanego
klawiaturg i patrze¢ na wy$wietlacz, zatem
ich uwaga moze byc przez caly czas skupiona
na wykonywanym zadaniu,

Charakterystyka rozwigzan glosowych
wplywa tym samym na poprawe bezpieczen-




stwa pracy, zarOwno poprzez zmniejszenie
liczby wypadkow, jak i poprzez dodatko-
we korzysci w dziedzinie BHP. Pracownicy
moga wykonywac swoje zadania, utrzymujac
wlasciwg postawe ciala, co pomaga ograni-
czy¢ liczbe urazéw powstajacych wskutek
stalego przecigzenia migsni i Sciegien, a tak-
ze zmniejszy¢ prawdopodobienstwo urazow
wskutek upuszczenia towaru.

— Wazrost produktywnosci po pieciu mie-
sigcach od momentu wdrozenia rozwigzan
glosowych w magazynach Kuehne + Nagel
wyniosl 18 procent i co najwazniejsze, od
tego czasu utrzymuje sie na tym poziomie.
Uwolnienie rgk i oczu pracownikow od ob-
stugi urzadzen, dzieki zastosowaniu wskazo-
wek glosowych, pozwala pracownikom sku-
pic sie na wykonywanych zadaniach i majg
obie rece wolne do przenoszenia towarow.
W naturalny sposob przyspiesza to wykony-
wanie pracy — dodaje Dominik Kotowicz.

GDZIE SPRAWDZA SIE
GLOS, A GDZIE NIE?

— Nasze miedzynarodowe doswiadczenia
pokazuja, ze technologia Pick-2-Voice jest
najchetniej wykorzystywana w procesach
kompletowania przesylek, inwentaryzacji
oraz przy odbiorze towaru. Jednak najbar-

dziej docenianym przez przedsicbiorcow
obszarem zastosowania rozwiazan gloso-
wych jest praca w chlodniach — moéwi Frank
Rissler, Business Development Manager,
Vocollect. — Pracownicy sa wyposazeni
w specjalne stuchawki z ocieplaczami, nie
musza tez zdejmowac rekawiczek, zeby tra-
hi¢ w klawisze recznego urzadzenia. Do-
datkowym atutem jest tez wytrzymalo$c
Talkmanow, na ktorych nie robig wrazenia
temperatury do minus 25 stopni Celsjusza.
Stanowi to dos¢ duza roznice w jakosci pracy,
w porownaniu z tradycyjnymi urzadzeniami,
w ktorych takie warunki powodujg najcze-
Sciej zamarzanie wyswietlaczy.

W Polsce nie ma jeszcze wdrozenia w sek-
torze produktow mrozonych. Biorac jednak
pod uwage specyfike pracy w najczesciej wy-
korzystywanym obszarze kompletacji, moz-
liwe jest okreslenie tych elementow procesu,
ktore decyduja o poziomie efektywnosci roz-
wigzan P2V, Pick to Voice okazuje sie najbar-
dziej skuteczna metoda kompletacji w tych
procesach, gdzie ponad 60 procent czasu po-
trzebnego zajmuje sam ,,picking” — okreslo-
ny w zakresie elementow od P3 do P7. Wply-
wa to z jednej strony na zmniejszenie ilosci

czasu, potrzebnego na wykonanie zadania,
ale rowniez na prawie catkowita eliminacje
bledow w procesie kompletacii.
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— Dos$wiadczenia Kuehne + Nagel poka-
zuja, ze Pick to Voice jest bardzo skutecznym
narzedziem w przypadku procesdw, gdzie
istnieje wyrazna przewaga udzialu czasu spe-
dzanego na przechodzeniu migdzy lokaliza-
cjami w porownaniu do czasu potrzebnego
do pobrania towaru. Wlasnie z tego wzgledu
zdecydowalismy si¢ na wdrozenie systemow
glosowych do obstugi tej czgsci naszych ma-
gazynow, ktore obstuguja branze FMCG. 53
to szybko rotujace magazyny, w ktorych stan
produktow zmienia si¢ catkowicie na prze-
strzeni dwoch tygodni. Biorac pod uwage
ogromng liczbe kompletowanych paczek,
w polaczeniu ze scisle okreslonym czasem
przydatnosci tych produktow, systemy gloso-
we okazaly sie rozwiazaniem bardzo oplacal-
nym. I na zasadzie odwrotnosci, jesli mieli-
by$my wskazac stabsze obszary efektywnosci
systemow glosowych, bylyby to analogicznie
te procesy, w ktorych przewaza czas po-
trzebny na pobranie towaru, w poréwnaniu
z czasem potrzebnym na zmiane lokaliza-
cji — mowi Dominik Kotowicz z Kuehne
+ Nagel.

ELIMINACJA BLEDOW

Systemy Vocollect pracuja z dokladnoscia
99.9 procent, co statystycznie przeklada sie
na jeden blad popelniany na 1000 operaciji.
Jest to istotna wartos¢, poniewaz napra-
wienie pojedynczego biedu logistycznego
moze generowac koszt siegajacy nawet 200
dolarow.

— Warto zaznaczyc, skad bierze sig liczba
okreslajaca koszt bledu logistycznego, Czesto
spotykamy sie z danymi, méwigcymi o tego
typu koszcie na poziomie kilkudziesieciu
centow. Wskazuje to na brak kompleksowosci
w metodologii, a wyliczona suma odnosi si¢
pojedynczego elementu, odseparowanego od
catosci procesu naprawy takiego bledu. Jesli
za$ dokonamy wyliczenia kompleksowego,
zawierajacego koszty wszystkich elementow
procesu, jak: koszty rozmoéw telefonicznych,
czasu pracy personelu administracyjnego czy
tez koszty ponownej dostawy, okazuje sie, ze
w rzeczywistosci mamy do czynienia z kwotg
nawet kilkadziesiat razy wyzsza. Dodatkowo
warto pamigta¢ o tym, ze kazdy blad gene-
ruje dla przedsiebiorstwa dodatkowo nie-
mierzalne ,koszty” w postaci potencjalnego
niezadowolenia klienta. Biorgc to wszystko
pod uwage, fakt, ze koszt bledu w systemach
Vocollect w wyliczeniu kompleksowym wy-
nosi kilka dolaréw, jest naprawde duzym
osiggnieciem — wyjasnia Frank Rissler.
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Zatozenia — dane dla Vocollect Voice
Liczba pobran/dzien 33600
Dni robocze/rok 260
Godziny/zmiany 8
Liczba pracownikdw 28
Koszt pracy/godzina 8,00$
Bredy/ 1000 picks 4
Koszt/btad 4,008
Spodziewana liczba btedow 20
dla P2V '
Wazrost efektywnosci 129%

Wyliczenie i zalozenia Vocollect

— Dane dostarczone przez Vocollect za-
wieraja realne przedziaty liczbowe, zarowno
w odniesieniu do wzrostu efektywnosci, jak
i spadku liczby reklamacji. Schemat podsta-
wowy odnosi sie do malego przedsiebior-
stwa — 28 pracownikow, a wzrost efektyw-
nosci jest okreslony na poziomie 12 procent.
W magazynach K+N mamy do czynienia
z wiekszg liczba pracownikow, ale i skala
efektow jest proporcjonalnie wieksza —
wzrost efektywnosci na poziomie 18 pro-
cent, a dodatkowo spadek liczby reklamacji
0 25 procent — dodaje Dominik Kotowicz.

Dla przykladu: wskaznik dokladnosci
wynoszacy zaledwie 95 procent moze ozna-
czac prawie 50 razy wyzsze koszty, zwiazane
z naprawa bfedow logistycznych, w poréwna-
niu do systemu dzialajacego z dokladnoscia
do 99,9 procent. Jednym ze zrodel wysokiej
doktadnosci systemow glosowych jest moz-
liwos¢ walidacji czynnosci przez operatorow,
to jest potwierdzania i sprawdzania poszcze-
golnych zadan krok po kroku. Przeklada sie
to rowniez na wieksza satysfakcje z wykona-
nej pracy.

— Pomylki, popelnione przy zaladunku
towaru, to dodatkowe koszty dla firm trans-
portowych, ale takze dla klientow. Konse-
kwencja bledow w fancuchu dostaw znajduje
odzwierciedlenie w cenach towardw, ktore
moga by¢ i do 6 procent wyzsze od ceny wyj-
Sciowej — podsumowuje Gary Glessner, Dy-
rektor Zarzadzajacy firmy Vocollect.

CZLOWIEK OPEROWANY
GLOSEM?

Jednym z najczesciej zadawanych pytan
w kontekscie rozwiazan firmy Vocollect jest
ludzki wymiar pracy z technologia glosowa
— czy czlowiek nie czuje sig jak robot? Czy
stuchanie czyjegos glosu przez caly dzien nie
jest zbyt ucigzliwe? Odpowiedzi na te pytania
beda z pewnoscig nieco zréznicowane w za-
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leznosci od konkretnego pracownika. Gene-
ralne wnioski z wywiadow z pracownikami sa
jednak pozytywne. W magazynie Rossman-
na pytani pracownicy wskazali, ze faktycznie
poczatkowo nowy system faktycznie wymaga
»przestawienia si¢”. Najtrudniej bylo im przy-
zwyczaic sie do tego, Ze zaczynajac prace, nie
widzg swoich zadan na caly dzien.

— Nasi pracownicy praktycznie nie zgla-
szali zastrzezen do nowego systemu pracy.
Bardzo pozytywnie za to ocenili mozliwos¢
dostosowania tempa podawania przez sys-
tem instrukcji do indywidualnego trybu
pracy. W przypadku pracy na akord, gdzie to
wilasnie pracownikowi zalezy na jak najlep-
szych wynikach, takie rozwigzanie pozwala
na ogromne zwiekszenie efektywnosci, przy
utrzymaniu tego samego poziomu weryfika-
cji ewentualnych bledow. Dowodem na to, ze

Raf Jezierski, dyrektor marketingu Vocollect
w regionie EMEA.

FOT. 4X VOCOLLECT

Pick-2-Voice jest duzo bardziej przyjazny
niz moze sie to poczatkowo wydawac, jest
fakt, Zze pracownicy zgodnie stwierdzili, ze
sympatyczny, kobiecy glos w stuchawce zde-
cydowanie ,lagodzi obyczaje” — podsumo-
wuje Dominik Kotowicz.

PRZYSZ+OSC GtOSU

Dominik Kotowicz wskazuje na dalsze
mozliwosci rozwoju systeméw glosowych oraz
usprawnienia, ktore pozwolilby na szersze niz
dotychczas wykorzystanie Pick-2-Voice. Sg to
migdzy innymi korekty transportow w miejscu
pobrania, inwentaryzacja przy uzyciu termina-
li glosowych oraz kolejne operacje przeprowa-
dzane przy uzyciu P2V (przemagazynowanie,
przyjecie — wydanie petnych palet).

Polska jest ciaggle nowym rynkiem, je-
sli chodzi o rozwoj technologii glosowych.
Charakterystyczne sg zatem wdrozenia, za-
kladajace wykorzystanie P2V w najbardziej
»podstawowych™ obszarach pracy, jak choc-
by kompletacja. Dla porownania, w Wielkiej
Brytanii, Francji czy w Niemczech zakres
wdrozen rozwigzan Vocollect obejmuje takze
inne etapy fancucha logistycznego.

— To prawdziwy ocean mozliwosci —
twierdzi Raf Jezierski, dyrektor marketingu
Vocollect w regionie EMEA. — Wiekszoéé
naszej dzialalnosci skupia si¢ na centrach
dystrybucji, jednak mozliwosci systemow
glosowych juz dawno pozwolilty nam na
funkcjonowanie zarowno ,wyzej” w lancu-
chu dostaw, to jest u producentow; jak i ,,ni-
zej, czyli w sektorze sprzedazy detalicznej.
Upowszechnienie rozszerzenia zastosowan
technologii glosowych o obu kierunkach jest
kwestia czasu i zalezy od dojrzalosci oraz
charakteru poszczegolnych rynkow.” ROB




